Quesito 1
Attualmente possedete un call center e se si di che marca e tipologia?
Chiarimento 1
Paragrafo “la situazione attuale” del Disciplinare Tecnico di gara “centrale telefonica “Ericsson MD110”, di proprietà dell’Istituto, ubicata in un apposito locale, in grado di gestire la linea con 4 flussi e circa 1000 linee passanti”.
Quesito 2

Attualmente possedete un risponditore automatico e se si di che marca e tipologia?

Chiarimento 2

Non vi è risponditore automatico.

Quesito 3

Il personale che dovrà fornire la ditta aggiudicataria di quante persone minimo dovrà essere formato?
Chiarimento 3

Paragrafo “gruppo di lavoro” del Disciplinare Tecnico di gara. La gestione di tutte le attività dovrà avvenire attraverso l’impiego di “un numero adeguato di risorse in grado di garantire la copertura di tutte le attività attualmente svolte nell’ambito dell'attività di centralino e call center”, nel rispetto di turni e orari di lavoro indicati dall’Istituto.
Quesito 4

IL PERSONALE FORNITO DOVRA’ ESSERE DI PRESIDIO FISSO? 
Chiarimento 4

Paragrafo “gruppo di lavoro” del Disciplinare Tecnico di gara. “Il gruppo di lavoro opererà stabilmente presso l’INMI utilizzando le attrezzature che la ditta aggiudicataria concede in comodato d’uso.”

Quesito 5

Il personale fornito dalla ditta aggiudicataria dovra’ occuparsi anche di lavorare al call center per le chiamate entranti ed uscenti (quindi rispondere al telefono o al call center lavorera’ personale dello spallanzani stesso?

Chiarimento 5

Paragrafo “gruppo di lavoro” del Disciplinare Tecnico di gara. “Il servizio dovrà prevedere un numero adeguato di risorse in grado di garantire la copertura di tutte le attività attualmente svolte nell’ambito dell'attività di centralino e call center.”
Quesito 6

E’ possibile avere piu’ informazioni sul servizio re-call?

Chiarimento 6

Tutte le informazioni sono indicate nel paragrafo “servizi” del Disciplinare Tecnico di gara – “servizio Recall”.

Quesito 7

IL SERVIZIO DI RE-CALLVERRA’ MESSO IN PIEDI DALLA DITTA AGGIUDUICATARIA MA LE CHIAMATE DI RE-CALL VERRANNO EFFETTUATE DA PERSONALE DELLO SPALLANZANI?
Chiarimento 7

Le chiamate di Re-call verranno effettuate dalla Ditta aggiudicataria.

Quesito 8

La manutenzione riguarda anche stampanti e fax? Se si è possibile avere i modelli, le quantita’ e le marche?
Chiarimento 8
Vedi paragrafo -ASSISTENZA TECNICA SULLE ATTREZZATURE E SUL SOFTWARE GESTIONE

CENTRALINO FORNITO DALLA DITTA AGGIUDICATARIA- del Disciplinare Tecnico di gara “Il servizio di assistenza tecnica proposto dovrà comprendere anche la sostituzione di cartucce per stampanti e fax esauriti.” La fornitura di attrezzature tecnologiche e’ a carico della Ditta aggiudicataria – paragrafo “centralino telefonico” del Disciplinare Tecnico di gara.

Quesito 9

E’ possibile avere una stima delle sostituzioni di cartucce per stampanti e fax avvenuta nell’ultimo anno?

Chiarimento 9

il consumo e’ legato al tipo di attrezzature fornite a carico della ditta aggiudicataria.
